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ಸ3ಾ5ಾರ ಸಂ89ೆ 
 

1. ಪ"ಚಯ 

ಜ"ಾ$ಾ%&ಯುತ"ಾ* ,ಾಲ .ೕಡುವ2ದು, 5ಾರದಶ8ಕ:ೆ ಮತು= ಮೂಲ ?ೌಲAಗಳ .ೕDಗಳನುF ಸಂಪJಣ8 ಜ"ಾ$ಾ%&Lಂದ 

ಅನುಸ&ಸNಾಗುತ=Oೆ ಎಂಬುದನುF ಈ OಾಖNೆಯು Tಾತ&ಪUಸುತ=Oೆ. ಎW XಎY Z-ಎಂಎY ಐಗ]^ೆ ಸOಾ_ಾರ ಸಂ`:ೆಯ 

ಕು&ತು aಾರDೕಯ &ಸb 8 $ಾAಂc (ಆf Xಐ) ಪhಕiZದ ಹಲವ2 ?ಾಗ8ಸೂkಗಳl, ?ಾಸmf nೈpೆqW - aಾರDೕಯ &ಸb 8 

$ಾAಂc (rೖsೊhೕtೈuಾWv  ,ಾಲಗ]^ೆ .ಯಂತhಕ ರೂಪ2pೇwೆ) .Oೇ8ಶನಗಳl 2022 RBI ಅ}ಸೂಚuೆ 

DOR.STR.REC.13/13.03.00/2024-25 �uಾಂಕದ ಏ�h� 15, 2024 ಮತು= ಸ�ಯಂ-.ಯಂತhಕ ಸಂ, �ೆಗಳl ಅ�ವೃ��ಪUZದ 

ಉದAಮ .ೕD ಸಂ`:ೆ�ಂ�^ೆ ಓ�. 

 

1.1 $ಾ&'ಾ&ನಗಳ+ ಮತು/ ಸಂ2ೇಪಗಳ+ 

 

1.1.1 ಸಂ&ೇಪಗಳ, 

ಸಂ&ೇಪ -ವರ0ೆ 

ಮಂಡ3 �hೕ�W sೆhU� 5ೆ�"ೇ� ���ೆ� ನ .Oೇ8ಶಕರ ಮಂಡ] 

4ಇಒ ಮುಖA sಾಯ8.ವ8ಹ�ಾ ಅ}sಾ& 

4ಒಒ ಮುಖA sಾ�ಾ8ಚರ�ಾ ಅ}sಾ& 

44ಒ ಮುಖA ಅನುಸರ�ಾ ಅ}sಾ& 

ಎ8 94 ಸOಾ_ಾರ ಸಂ`:ೆ 

ಆ; <ಐ aಾರDೕಯ &ಸb 8 $ಾAಂc 

ಎ> ಆ; ಒ ಸ�ಯಂ .ಯಂತhಣ ಸಂ, �ೆ 

4ಐ4 ,ಾಲ ?ಾ`D ಕಂಪ. 

4ಎ> ಎ>  ^ಾhಹಕ $ೆಂಬಲ ,ೇ"ೆ 

ಎಂ?@ ಅD ಸಣ  ಹಣsಾಸು ಸಂ, �ೆ ¡ಾಲ 

AಎA ಸಂಪ¢8ಸುವ ಸಮಯ 

BCೕ?@ DೆCEF GೆHIೇF JKLೆM  ಕಂಪ. 

E4 �ಸು=ಕhಮ ಸ�D 

Nಆ; ಎಂ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನ 
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2. ಸ)ಾ+ಾರ ಸಂ./ೆ 

2.1 ಉ& (ೇಶ       

ತನF ,ಾಲ^ಾರರ ¡ೊ:ೆ^ೆ ಸಂವಹನ ನnೆಸು"ಾಗ 5ಾರದಶ8ಕ:ೆ ಮತು= uಾA�ೕkತ:ೆಯನುF ಖkತಪUಸಲು aಾರDೕಯ 

&ಸb 8 $ಾAಂc ತನF ?ಾಸmf ಸು:ೊ=ೕNೆ DNBS. (PD). CC.No.286 /03.10.042/ 2012-13 �uಾಂಕ ಜುNೈ 2, 2012 ರ�« 

ಪhಕiZದ "ಸOಾ_ಾರ ಸಂ`:ೆ" ಕು&ತ ?ಾಗ8ಸೂkಗ]^ೆ ಅನುಗುಣ"ಾ* ಮಂಡ]ಯು ಸOಾ_ಾರ ಸಂ`:ೆಯನುF 

ಅಳವUZsೊಂUOೆ. ,ಾಲ^ಾರರ ,ಾಲ ಪh�ಾಣದ ¤¤ಧ ಹಂತಗಳ�« ,ಾಲ^ಾರರ ¡ೊ:ೆ^ೆ ವAವಹ&ಸು"ಾಗ ಕಂಪ. 

ಅನುಸ&ಸ$ೇ¢ರುವ ಸ®ಷm .ಯಮಗಳನುF ರೂ�ಸNಾ*Oೆ. 

 

2.2 +ಾ-./ 

ಕಂಪ. ಒದ*Zದ ,ಾಲಗಳl ಮತು= ಉತ®ನFಗ]^ೆ ಈ .ೕD ಅನ�Lಸುತ=Oೆ. 

 

2.3 ಉ& (ೇಶ 

• .ಯಂತhಕ ಮತು= ಸ�ಯಂ .ಯಂತhಕ ಸಂ, �ೆಗಳl (ಎ± ಆf ಒಗಳl) �tಾರಸು ?ಾUದ ?ಾಗ8ಸೂkಗ]^ೆ 

ಅನುಗುಣಚ"ಾ* ಎY �Z ಅನುF ರೂ�ಸಲು ಮತು= ಎY �ZಯನುF ಪ&�ಾಮsಾ&�ಾ* ಅನುwಾ²ನ^ೊ]ಸುವ ಪh¢h³ 

ಮತು= ?ಾಗ8ಸೂkಗ]^ಾ*;  

• µೕಸ, ತಪ2® 5ಾhD.ಧA, ವಂಚuೆ ಮತು= ಅuೈDಕ ಅaಾAಸಗ]ಂದ ,ಾಲ^ಾರರನುF ರ¶ಸಲು; 

• ,ಾಲ .ೕಡುವ2ದು ಮತು= ,ಾಲಗಳ ವಸೂNಾD^ೆ ಸಂಬಂ}Zದ ಎಲ« ಅaಾAಸಗಳl uಾA�ೕkತ"ಾ*ರುತ="ೆ ಮತು= 

,ಾಲ^ಾರರ ಘನ:ೆ^ೆ ^ೌರವ .ೕಡುತ="ೆ ಎಂಬುದನುF ಖkತಪUಸಲು; 

• ಪ&�ಾಮsಾ& &ೕDಯ�« ಎY �Z ಕು&ತು ಉOೊAೕ*ಗಳl ಮತು= ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ತರ$ೇD .ೕಡಲು ಮತು= ಎY �Z 

ಅನುF ಎಲ« ಸಮಯದಲೂ« ಅವರು ಅನುಸ&ಸು:ಾ=pೆ ಎಂಬುದನುF ಖkತಪUಸಲು; 

• ಎY �Z ಅನುF ಪ&�ಾಮsಾ&�ಾ* ಅನುwಾ²ನ^ೊ]ಸುವ2ದನುF rೕ��_ಾರ�ೆ ?ಾಡಲು ಮತು= ವAತAಯಗ]^ೆ ಶ¸ನA 

ಸ`ಷು :ೆಯನುF sಾಯು%sೊಳ¹ಲು; 

• ಕಂಪ. ಪnೆದ ಅನುಭವದ ¡ೊ:ೆ^ೆ ಆf Xಐ ಮತು= ಎ± ಆf ಒ ?ಾಗ8ಸೂkಗಳನುF ಆಧ&Z ಎY �Z ಅನುF 

.ಯತ"ಾ* ಪ&�ೕ�ಸುವ2ದು ಮತು= ಪ&ಷ»&ಸುವ2ದsಾ»*; 

 

2.4 ಅವ4ೋಕನ 

ಕಂಪ.ಯು ಅಳವUZsೊಂUರುವ ಎY �Zಯ�«ನ ?ಾಗ8ಸೂkಗಳl 

 

1) Pಾಲ ಅNT ಮತುW ಪCXCYZೊ3ಸುವ\ದು  

 

1. ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ನnೆಸNಾಗುವ ಎಲ« ಸಂವಹನಗಳನುF 5ಾhಂDೕಯ aಾwೆಯ�« / ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಅಥ8"ಾಗುವ aಾwೆಯ�« 

ನnೆಸNಾಗುತ=Oೆ.  

2. ?ಾ`Dಯುಕ= .¥ಾ8ರವನುF ?ಾಡುವ .imನ�« ,ಾಲ^ಾರರ ಸ£ಾಯsಾ»* ,ಾಲದ .ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳ ಬ^ ½ೆ 

ಅಗತA ?ಾ`DಯನುF ,ಾಲದ ಅ¾8 ನಮೂuೆಯು ಒಳ^ೊಂUರುತ=Oೆ. 

3. ,ಾಲ ಅ¾8 ನಮೂuೆ�ಂ�^ೆ ಸ�«ಸ$ೇ¢ರುವ OಾಖNೆಗಳನುF ,ಾಲ ಅ¾8 ನಮೂuೆಯು ಸೂkಸುತ=Oೆ.  
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4. ,ಾಲ ಅ¾8 ನಮೂuೆಯನುF Z�ೕಕ&ZO %ೇ"ೆ ಎಂದು ಅಂ*ೕsಾರವನುF ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ. 

5. ಈ rೕNೆ £ೇ]ದ ಸಮ¿D^ೆ �uಾಂಕ ನಮೂ�ಸNಾ*ರುತ=Oೆ ಮತು= ,ಾಲ ಅ¾8ಯನುF ¤Nೇ"ಾ& ?ಾಡುವ 

sಾNಾವ}ಯನುF ಇದು ಸೂkಸುತ=Oೆ.  

 

2) Pಾಲದ _ೌಲa_ಾಪನ / Pಾಲಗಳ ಬಟIಾfೆ ಮತುW gಯಮಗಳ,/ಷರತುWಗಳ, 

 

1. ಆf Xಐ £ೊರUZದ sೆ"ೈZ ?ಾಗ8ಸೂkಗಳನುF ಅನುಸ&ಸNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ,ಾಲ^ಾರರ ಮರು5ಾವD 

,ಾಮಥA8ವನುF ಖkತಪUZsೊಳ¹ಲು ಸ&�ಾದ ತ5ಾಸ�ೆಯನುF ನnೆಸNಾಗುತ=Oೆ. 

2. ,ಾಲ^ಾರರ ಮರು5ಾವD ,ಾಮಥA8 ಮತು= ಅZ=ತ�ದ�«ರುವ ,ಾಲಗಳl ಇದ%pೆ ಅದರ ¤ವರಗಳನುF ಅಥ8 

?ಾUsೊಳ¹ಲು ಕಂಪ.ಯು ತನF ಎNಾ« Áೇತh ಅ}sಾ&ಗ]^ೆ ತರ$ೇD .ೕಡ$ೇಕು ಮತು= ಸಜುÂ^ೊ]ಸ$ೇಕು. ಇದ&ಂದ, 

ಮಂಜೂರು ?ಾUದ ,ಾಲವ2 ಸೂಕ="ಾ*ರುತ=Oೆ ಮತು= ,ಾಲ^ಾರರ ಕnೆLಂದ �ಾವ2Oೇ ಸಮ,ೆALಲ«Oೇ 

ಮರು5ಾವD ?ಾಡಬಹುOಾ*ರುತ=Oೆ. 

3. ಕಂಪ.ಯು ಆf Xಐ ಸೂkZದ ?ಾನದಂಡಗಳ ಪhsಾರ ಮuೆಗ]^ೆ ಅD ಸಣ  ಹಣsಾಸು ಅಡ?ಾನ ರ`ತ ,ಾಲಗಳನುF 

ಒದ*ಸುತ=Oೆ. ಇ�« 'ಮuೆ' ಎಂದpೆ ಒಂದು "ೈಯ¢=ಕ ಕುಟುಂಬದ ಘಟಕ"ಾ*ದು%, ಗಂಡ, £ೆಂಡD ಮತು= ಅವರ 

ಅ¤"ಾ`ತ ಮಕ»ಳl ಇದರ�« ಒಳ^ೊಂUರು:ಾ=pೆ.  

4. ,ಾಲ^ಾರರ ಮuೆಯ ಆOಾಯsೆ» ಸಂಬಂ}Zದ ?ಾ`DಯನುF ,ಾಲ ?ಾ`D ಕಂಪ.ಗ]^ೆ (ZಐZ) ಸ�«ಸ$ೇಕು.  

5. ಒಂದು ಕುಟುಂಬದ ಒಟುm ಆOಾಯದ�« ಗ&ಷ² 50% ಆOಾಯವನುF ?ಾZಕ ,ಾಲದ ಮರು5ಾವD^ಾ* ಬಳsೆ�ಾಗುವಂ:ೆ 

rೖsೊhೕtೈuಾWv ,ಾಲಗ]^ೆ ಕಂಪ. �D £ೇರುತ=Oೆ.  

6. ,ಾಲ^ಾರರ / ಕುಟುಂಬದ ಅZ=ತ�ದ�«ರುವ ,ಾಲ ಮರು5ಾವD $ಾಧA:ೆಗಳ ¤ವರಗಳನುF ಪnೆಯಲು ಕಂಪ.ಯು ಎNಾ« 

,ಾಲ ಅ¾8ಗ]^ೆ ZಐZಗ]ಂದ sೆhU� ಬೂApೋ ವರ�ಯನುF ಪnೆಯುತ=Oೆ. ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ,ಾಲಗಳನುF ಮಂಜೂರು 

?ಾಡುವ ಬ^ ½ೆ sೆhU� ಬೂApೋ ವರ�ಯ ಆ¥ಾರದ rೕNೆ ಕಂಪ.ಯು ?ಾ`Dಯುತ .¥ಾ8ರವನುF 

:ೆ^ೆದುsೊಳl¹ತ=Oೆ. 

7. ,ಾಲದ ಉತ®ನFಗಳl ಮತು= .ಯಮಗ]^ೆ ಸಂಬಂ}Zದ sಾಯ8¤¥ಾನಗಳ ಬ^ ½ೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ತರ$ೇD 

.ೕಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ಈ ತರ$ೇD ಉkತ"ಾ*Oೆ. 

8. ಮಂಜೂpಾD ಪತh ಮತು= ,ಾಲ^ಾರ.^ೆ ಸ�]ೕಯ aಾwೆಯ�« ಒದ*ಸ$ೇsಾದ ಪhಮುಖ ಸತA £ೇ]sೆ�ಂ�^ೆ ,ಾಲ 

ಮಂಜೂpಾದ µತ=, ಸಂಸ»ರ�ಾ ಶುಲ», ¤?ಾ �hೕ�ಯಂ ಮತು= "ಾÇ8ಕ ಬUÈ ದರ ,ೇ&ದಂ:ೆ ಎNಾ« .ಯಮಗಳl 

ಮತು= ಷರತು=ಗಳನುF D]ಸುತ=Oೆ. 

9. ಪhಮುಖ ಸತA £ೇ]sೆಯನುF ,ಾಲ^ಾರ.^ೆ ಅಥ8"ಾಗುವ aಾwೆಯ�« ಬpೆಯ$ೇಕು. ಪhಮುಖ ಸತA £ೇ]sೆಯ 

¤ಷಯಗಳನುF ಎರವಲು^ಾರ.^ೆ ¤ವ&ಸNಾಗುವ2ದು ಮತು= ಎರವಲು^ಾರನು ಪhಮುಖ ಸತA £ೇ]sೆಯ ¤ಷಯಗಳನುF 

ಅಥ8?ಾUsೊಂUOಾ%uೆ ಎಂಬ Z�ೕಕೃDಯನುF ಪnೆಯ$ೇಕು. 

10. ಅನುಬಂಧ 1 ರ�« ಪim ?ಾಡNಾದ ಪh?ಾÊತ"ಾದ ಸರ]ೕಕೃತ ಪhಮುಖ ಸತA £ೇ]sೆಯ�« .&ೕ¶ತ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ 

$ೆNೆ ಸಂಬಂ}ತ ?ಾ`DಯನುF ಒದ*ಸNಾಗುತ=Oೆ. 

11. ಎಲ« ,ಾಲಗಳನುF sೇಂದh ಸ�ಳದ�« ಮಂಜೂರು ?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ಬಟ"ಾnೆ ?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ಈ 

ಸ?ಾರಂಭದ�« ಒಂದ¢»ಂತ £ೆಚುË ವA¢=ಗಳl aಾಗವ`ಸು:ಾ=pೆ. 

12. ,ಾಲ^ಾರರ ಅಗತAsೆ» ಅನುಗುಣ"ಾ* rೖsೊhೕtೈuಾWv ,ಾಲಗಳ ಮರು5ಾವD ಆವತ8ದ ನಮA:ೆಯನುF 

ಒದ*ಸNಾ*Oೆ. 

13. ,ಾಲ ಬಟ"ಾnೆಯನುF ಪJವ8.ಧ8&ತ sಾNಾವ}ಯ ಪhsಾರ ?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ. 
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14. ,ಾಲದ ಪJವ85ಾವD^ೆ �ಾವ2Oೇ ದಂಡ ಅಥ"ಾ �ಾವ2Oೇ ಶುಲ»ಗ]ಲ« ಎಂದು ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಅ&ವ2 

ಮೂUಸNಾಗುತ=Oೆ. .ಜ"ಾದ ಸಂಕಷm¤ದ% ಸಂದಭ8ದ�«, �ಾವ2Oೇ £ೆಚುËವ& ಶುಲ»ಗ]ಲ«Oೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ 

ಮರು5ಾವD ?ಾಡುವ2ದsೆ» £ೆಚುËವ& ಸಮಯವನುF .ೕಡ$ೇಕು.  

15. ,ಾಲದ µತ=ವನುF ,ಾಲ^ಾರರು ಸಂಪJಣ8"ಾ* ಪnೆ�Oಾ%pೆ ಮತು= ಬಟ"ಾnೆ ಪh¢h³ಯ�« �ಾವ2Oೇ ಮಧAವD8 

aಾ*�ಾ*ಲ« ಮತು= �ಾರೂ �ಾವ2Oೇ ಕ�ಷW :ೆ^ೆದುsೊಂUಲ« ಎಂದು ಖkತಪUZsೊಳ¹ಲು ಕಂಪ.ಯು 

.ಯಂತhಣ ಅಂಶಗಳನುF ¡ಾ&^ೆ ತರುತ=Oೆ.  

16. rೖsೊhೕtೈuಾWv ,ಾಲಗಳ rೕNೆ ¤}ಸNಾಗುವ ಕ.ಷ², ಗ&ಷ² ಮತು= ಸpಾಸ& ಬUÈ ದರಗಳನುF ಕ_ೇ&ಗಳ�« 

ಪhದ�8ಸNಾಗುತ=Oೆ, ,ಾ`ತAದ�« (?ಾ`D sೈ�U/ 5ಾಂ5 «ೆ� ಗಳl) ಪhಕiಸNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= "ೆÌ ,ೈ� ನ�« ಎಲ« 

?ಾ`DಯನೂF ನಮೂ�ಸNಾಗುತ=Oೆ. 

17. ಎಲ« OಾಖNೆಗಳನುF ಅ}ಕೃತ ವA¢=ಗಳl ಆ�ಾ ಸ�ಳದ�« ಸುರ¶ತ"ಾ* ಇಡು:ಾ=pೆ ಮತು= ,ಾಲ^ಾರರ ^ೌಪA:ೆಯನುF 

sಾ5ಾUsೊಳ¹Nಾಗುತ=Oೆ. 

 

3) Pಾಲ DಾಗದಪತC / Pಾಲ DಾM TನJk ಹಕುnoೇ3Dೆ 

 

1. ,ಾಲ sಾಗದಪತhದ ಪh?ಾÊತ ಸ�ರೂಪವನುF ಮಂಡ]ಯು ಅನುµೕ�ಸುತ=Oೆ.  

2. ,ಾಲದ OಾಖNೆಯು ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಅಥ8"ಾಗುವ ಸ�]ೕಯ aಾwೆಯ�«Oೆ ಮತು= ಅದನುF ಎಲ« ಲಗತು=ಗಳ ಪhD�ಂ�^ೆ 

ಎಲ« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಒದ*ಸNಾಗುತ=Oೆ. 

3. ಈ ಮುಂ�ನದನುF ,ಾಲ sಾಗದಪತhದ�« ಬ`ರಂಗ^ೊ]ಸNಾಗುತ=Oೆ:  

a. ,ಾಲದ ಎಲ« .ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳl,  

b. ,ಾಲದ $ೆNೆ .ಗ�ಯ�« ಮೂರು ಅಂಶಗಳl ?ಾತh ಇರುತ="ೆ. ಅವ2ಗÎೆಂದpೆ: ಬUÈ ಶುಲ», ಪh¢h³ ಶುಲ» ಮತು= 

sೆhU� �ೕ�È  ¤r �hೕ�ಯಂ (ಇದರ�« ಆಡ]:ಾತ¿ಕ ಶುಲ»ವJ ಒಳ^ೊಂUರುತ=Oೆ) 

c. ,ಾಲ^ಾರ&ಂದ �ಾವ2Oೇ ಭದh:ಾ ÏೇವÊ/?ಾ¾8W ಅನುF ಸಂಗh`ಸNಾಗುವ2�ಲ«, 

d. ,ಾಲದ ಮಂಜೂpಾD ಮತು= µದಲ ಕಂDನ ಮರು5ಾವDಯ sೊuೆಯ �uಾಂಕದ ಮಧAದ µರ�ೋ&ಯಂ 

ಅವ}ಯು ಮರು5ಾವDಯ ಆವತ8ನsೆ» ಸ?ಾನ ಅಥ"ಾ £ೆkËನOಾ*ರುತ=Oೆ.  

e. ,ಾಲ^ಾರರ nೇ�ಾ ಕು&ತ ^ೌಪA:ೆಯನುF ^ೌರ¤ಸNಾಗುತ=Oೆ ಎಂಬ ¤Ðಾ�ಸ. 

f. ,ಾಲದ ಪJವ85ಾವDಯ rೕNೆ �ಾವ2Oೇ ದಂಡ ಅಥ"ಾ ಶುಲ»ಗಳನುF ¤}ಸNಾಗುವ2�ಲ« 

4. ZಐZಗÎÑೆಂ�^ೆ ^ಾhಹಕರ nೇ�ಾವನುF ಹಂksೊಳl¹ವ ಬ^ ½ೆ ,ಾಲದ OಾಖNೆಯ�« ಸೂಕ= ಬ`ರಂಗಪUಸು¤sೆಗಳನುF 

?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ಆಂತ&ಕ OಾಖNೆಗ]^ಾ* ಸೂಕ= ಸಮ¿DಯನುF :ೆ^ೆದುsೊಳ¹Nಾಗುತ=Oೆ. 

5. ,ಾಲ sಾ� 8ನ�« ಈ ಮುಂ�ನ ¤ವರಗಳl ಇರ$ೇಕು:  

a. ¤}ಸNಾಗುವ ಬUÈಯ ಪ&�ಾಮsಾ& ದರ 

b. $ೆNೆಯ ¤ಷಯದ�« ಸರಳ"ಾದ "ಾಸ=ವ £ಾÎ  ೆ

c. ,ಾಲsೆ» ಸಂಬಂ}Zದ ಎಲ« ಇತರ .ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳl  

d. ,ಾಲ^ಾರರನುF ಸೂಕ="ಾ* ಗುರುDಸುವ ?ಾ`D 

e. ಪnೆದ ಕಂತುಗಳl ಮತು= ಅಂDಮ Xಡುಗnೆ ,ೇ&ದಂ:ೆ ಎಲ« ಮರು5ಾವDಗಳ Z�ೕಕೃD  

f. ,ಾಲ sಾ� 8ನ�« ದೂರು ಪ&£ಾರ ವAವ, �ೆ, uೋಡ� ಅ}sಾ&ಯ £ೆಸರು ಮತು= ಸಂಪಕ8 ಸಂTೆAಯನುF 

ಪhಮುಖ"ಾ* ನಮೂ�ಸNಾ*ರುತ=Oೆ 

g. ,ಾಲದ £ೊರ:ಾದ ಉತ®ನFಗಳನುF ,ಾಲ^ಾರರ ಸಮ¿D�ಂ�^ೆ ¤ತ&ಸ$ೇಕು ಮತು= ,ಾಲ sಾ� 8ನಲೂ« �ೕ 

¤ವರವನುF D]ಸ$ೇಕು  

h. ,ಾಲ sಾ� 8ನ�« ಎಲ« ನಮೂದುಗಳನೂF 5ಾhಂDೕಯ aಾwೆಯ�« ?ಾಡ$ೇಕು 
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6. ದೂರು ಪ&£ಾರ ವAವ, �ೆ ಮತು= �ೋ� �hೕ ^ಾhಹಕ ,ೇ"ೆ ಸ£ಾಯ"ಾÊ ಸಂTೆAಯನುF ,ಾಲ sಾ� 8ನ�« 

ನಮೂ�Zರ$ೇಕು ಮತು= ಎಲ« ÐಾTೆಗಳ�« ಪhದ�8ಸ$ೇಕು. 

            

4) ಅqrಾs Pಾಲ ಪfೆಯtೇ ಇರುವ\ದು  

 

a. ,ಾಲ ಮಂಜೂರು ?ಾಡುವ2ದಕೂ» µದಲು ,ಾಲ^ಾರರ ಪhಸು=ತ ,ಾಲsೆ» ಸಂಬಂ}Zದ ಸ&�ಾದ ¤_ಾರ�ೆಗಳ�« 

ÐಾTೆ ?ಾAuೇಜf ಗಳl ?ಾಡ$ೇಕು.  

b. ಕುಟುಂಬ Ôhtೈ� , ಕುಟುಂಬ ಆOಾಯ ಮತು= ಕುಟುಂಬದ "ೆಚË ,ೇ&ದಂ:ೆ ¤Ðಾಲ"ಾದ ?ಾನದಂಡಗಳನುF ಆದ&Z 

,ಾಲ^ಾರರ "ಾÇ8ಕ ಕುಟುಂಬ ಆOಾಯದ ¤Ð «ೇಷ�ೆಯನುF ?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ಇದನುF ಆಧ&Z ಕಂಪ.ಯು 

,ಾಲವನುF ಒದ*ಸುತ=Oೆ.  

c. ,ಾಲದ ಮಟmದ ಬ^ ½ೆ ZಐZಗ]^ೆ .ಖರ"ಾದ nೇ�ಾವನುF ಕಂಪ. ಒದ*ಸುತ=Oೆ ಮತು= ಇದನುF ,ಾಲ^ಾರ&ಂದ 

Öೂೕಷ�ೆಗಳನುF ಪnೆಯುವ2ದು, ಲಭA¤Oಾ%ಗ $ಾAಂc  Tಾ:ೆ £ೇ]sೆಗಳ ಪ&�ೕಲuೆ ಮತು= ಸ�]ೕಯ ¤_ಾರ�ೆ, sೆhU� 

ಬೂApೋ _ೆc  ಇ:ಾA�ಯ ಮೂಲಕ ¤Ð «ೇÇಸುತ=Oೆ.  

d. ಹಣsಾZನ £ೊರಹ&ವನುF ¤Ð «ೇÇಸಲು ?ಾZಕ ಕುಟುಂಬ ಆOಾಯದ ¡ೊ:ೆ^ೆ ಕುಟುಂಬ ಪhD Dಂಗಳl £ೊಂ�ರುವ 

ಮರು5ಾವD $ಾಧA:ೆಗಳನುF ಕಂಪ. ¤Ð «ೇಷ�ೆ ನnೆಸುತ=Oೆ.  

e. ಉದAಮ ಸಂಘಟuೆಗಳl .¥ಾ8ರ ?ಾUದ ,ಾಲದ �DಯನುF ಮತು= ಆf Xಐ .ಗ� ?ಾUದ ಒ�ಾmpೆ �tಾರಸು 

�DಯನುF ಕಂಪ.ಯು �ೕರುವಂDಲ«.  

f. ಅD�ಾದ ,ಾಲದ sೆಟm ಪ&�ಾಮದ ಬ^ ½ೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಕಂಪ. D]ಸ$ೇಕು.  

 

5) ವಸೂvಾqZೆ ಒತWಡ ರwತ -xಾನ 

 

1. sೇಂ�hೕಯ"ಾ* .ಗ�Zದ ಸ�ಳದ�« ವಸೂNಾDಯನುF ,ಾ?ಾನA"ಾ* ?ಾಡ$ೇ¢ರುತ=Oೆ.  

2. ಆದpೆ, ಎರಡು ಅಥ"ಾ £ೆಚುË ಸತತ ಸಂದಭ8ಗಳ�« sೇಂ�hೕಯ"ಾ* .ಗ�Zದ ಸ�ಳದ�« sಾÊZsೊಳ¹ಲು ,ಾಲ^ಾರರು 

¤ಫಲ"ಾದpೆ ,ಾಲ^ಾರರ ಮuೆ ಅಥ"ಾ sೆಲಸದ ಸ�ಳದ�« Áೇತh ZಬÛಂ�ಯು ವಸೂNಾD ?ಾಡುವ2ದsೆ» ಅನುಮD 

£ೊಂ�Oಾ%pೆ.  

3. ZಬÛಂ� uೇಮsಾD, ತರ$ೇD ಮತು= rೕ��_ಾರ�ೆಯ ¤ಷಯದ�« ಸ?ಾನ ವAವ, �ೆಯನುF ಮತು= sಾಯ8¤¥ಾನವನುF 

"ಾATಾA.ಸಲು ಮಂಡ] ಅನುµೕ�Zದ .ೕDಯನುF ಅನುಸ&ಸNಾಗುತ=Oೆ. �ಾವ2Oೇ .ಂದ.ೕಯ ಅಥ"ಾ 

ಬಲವಂತದ ವಸೂNಾD ಅaಾAಸಗಳನುF ಬಳಸ�ರುವ2ದsಾ»* ಸೂಕ= ವತ8uೆಯನುF ಅಳವUZsೊಳ¹ಲು Áೇತh ZಬÛಂ�^ೆ 

ತರ$ೇD sಾಯ8ಕhಮಗಳನುF ಹ�¿sೊಳ¹ಲು ಕಂಪ.ಯ .ೕDಯು £ೆkËನ ಗಮನ sೇಂ�hೕಕ&ಸುತ=Oೆ. 

4. ಸೂqÜ ಪhOೇಶಗಳ�« ವಸೂNಾD^ೆ ಔ� ,ೋ± 8 ?ಾUದ ವಸೂNಾD ಏ¡ೆಂಟರುಗಳ ಬದ�^ೆ ಉOೊAೕ*ಗಳನುF 

?ಾತh ಬಳಸNಾಗುತ=Oೆ. 

5. ವಸೂNಾD^ೆ �ಾವ2Oೇ ಕÞಣ ¤¥ಾನಗಳನುF ಉOೊAೕ*ಯು ಅಳವUZsೊಳl¹ವಂDಲ«, ಇದನುF ಈ sೆಳ*ನಂ:ೆ 

"ಾATಾA.ಸNಾ*Oೆ  

a. $ೆದ&ಸುವ ಅಥ"ಾ .ಂದ.ೕಯ aಾwೆ  

b. ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಪOೇ ಪOೇ ಕpೆ ?ಾಡುವ2ದು / $ೆಳ^ ½ೆ 9.00 ಗಂ�ೆಗೂ µದಲು ಮತು= ಸಂ¡ೆ 6.00 ಗಂ�ೆ ನಂತರ 

,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಕpೆ ?ಾಡುವ2ದು  

c. ಸಂಬಂ}ಕರು, ,ೆFೕ`ತರು ಅಥ"ಾ ಸಹ sೆಲಸ^ಾರರ rೕNೆ Oೌಜ8ನA ನnೆಸುವ2ದು  

d. ,ಾಲ^ಾರರು ಅಥ"ಾ ,ಾಲ^ಾರರ ಕುಟುಂಬ / ಸ�ತು=ಗಳl/^ೌರವದ ಧsೆ»^ೆ `ಂ,ೆ ಅಥ"ಾ ಇತರ ಇOೇ &ೕDಯ 

¤¥ಾನಗಳನುF ಬಳಸುವ2ದು ಅಥ"ಾ ಬಳಸುವ $ೆದ&sೆ £ಾಕುವ2ದು  
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e. ಮರು5ಾವD ?ಾಡOೇ ಇದ%pೆ ಆಗುವ ಪ&�ಾಮಗಳ ಬ^ ½ೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ತಪ2® ?ಾ`D .ೕಡುವ2ದು 

6. ^ಾhಹಕರ ¡ೊ:ೆ*ನ ವತ8uೆ^ೆ ಸಂಬಂ}Zದಂ:ೆ ಈ rೕNೆ .ಯಮಗಳ ಉಲ«ಂಘuೆಯ �ಾವ2Oೇ ಘಟuೆಯ ಬ^ ½ೆ 

ಶ¸ನA ಸ`ಷು :ೆ .ೕDಯನುF ಕಂಪ. £ೊಂ�Oೆ. 

7. ಅ5ೆ�ಸ� ಮತು= �ಾವ2Oೇ ಹಣsಾZನ &"ಾ� 8ಗಳನುF .¥ಾ8ರ ?ಾಡು"ಾಗ ಕಂಪ.ಯ ಪ&£ಾರ .ೕDಯು 

^ಾhಹಕರ ಸಂತೃ�= ಮತು= ^ೌರವಯುತ"ಾ* ನnೆZsೊಳl¹¤sೆಯನುF ಒಂದು ಪhಮುಖ ?ಾನದಂಡವuಾF* 

ಪ&ಗÊಸುತ=Oೆ. 

8. isೆ� ^ಾತhದ ಆ¥ಾರದ�« ಬಟ"ಾnೆಗಳl ಅಥ"ಾ $ಾ¢ ವಸೂNಾDಗ]^ೆ ZಬÛಂ�^ೆ ಕಂಪ.ಯು Ôhೕ:ಾvಹಧನ 

.ೕಡುವ2�ಲ«. 

9. $ಾ¢ Ôೕ� 8ßೕ��ೕ ಆ¥ಾರದ�« ZಬÛಂ�ಗ]^ೆ ಕಂಪ.ಯು Ôhೕ:ಾvಹಧನ .ೕಡುವ2�ಲ«. 

 

ವಸೂNಾD ಮತು= ZಬÛಂ�ಯ ವತ8uೆ ಕು&ತ ಸಮ,ೆAಗಳನುF ,ಾಲ^ಾರರು £ೊಂ�ದ%pೆ, ÐಾTೆ ವAವ,ಾ�ಪಕರು ಅಥ"ಾ 

ವಲಯ ವAವ,ಾ�ಪಕರನುF ಪ&£ಾರsಾ»* ಸಂಪ¢8ಸಬಹುOಾ*Oೆ. ಅ}sಾ&ಗಳ ಸಂಪಕ8 ಸಂTೆAಯನುF ,ಾಲ ಮಂಜೂpಾD 

ಸಮಯದ�« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಒದ*ಸNಾಗುತ=Oೆ. 

 

6) Pಾ_ಾನa 

 

a. ¡ಾD, ಧಮ8 ಮತು= ಪhOೇಶದ ಆ¥ಾರದ�« ^ಾhಹಕ&^ೆ ಕಂಪ.ಯು :ಾರತಮA ಎಸಗುವ2�ಲ«. 

b. ,ಾಲ OಾಖNೆಯ .ಯಮ ಮತು= ಷರತು=ಗಳ�« ಒದ*Zದ ಉO %ೇಶಗಳನುF £ೊರತುಪUZ, (,ಾಲ^ಾರರು/ಸದಸAರು 

µದಲು ತಪ2® ?ಾ`DಯನುF ÖೂೕÇZದ%pೆ/ ಬ`ರಂಗ^ೊ]Zದ%pೆ ಮತು= ನಂತರದ �ನದ�« ನಮ¿ ಗಮನsೆ» ಬಂದpೆ 

ಅಂತಹ ಸ.F"ೇಶವನುF £ೊರತುಪUZ) ,ಾಲ^ಾರರು/ ಸದಸAರ ವAವ£ಾರಗಳ�« ಕಂಪ.ಯು ಮಧAಪh"ೇಶ 

?ಾಡುವ2�ಲ« . 

c. ನಮ¿ ಎಲ« ಕ_ೇ&ಗಳ�« ದೂರು 5ೆim^ೆಗಳನುF ,ಾ��ಸುವ ಮೂಲಕ, �ೋ� �hೕ ಸಂTೆAಯ ವAವ, �ೆ ?ಾಡುವ2ದು ಮತು= 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ಅ}sಾ&ಯuಾF* `&ಯ ಮಟmದ ಅ}sಾ&ಯನುF .�ೕ¾ಸುವ ಮೂಲಕ ಪ&�ಾಮsಾ&�ಾದ 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನವನುF ಕಂಪ. ಅಳವUZsೊಳl¹ತ=Oೆ. ಕ_ೇ&ಯ�« sೆಲಸ ?ಾಡುD=ರುವ Nೋಕ5ಾಲರ ¤Îಾಸ 

/ ಸಂಪಕ8 ¤ವರಗಳನುF uಾವ2 ಒದ*ಸು: =ೇ"ೆ.  

d. ನಮ¿ ಎಲ« ಕ_ೇ&ಯ ಸ�ಳಗಳ�« 5ಾhಂDೕಯ aಾwೆಗಳ�« ನಮ¿ ಎY �Z ಅನುF ಕಂಪ.ಯು ಪhದ�8ಸುತ=Oೆ. £ಾ^ೆ³ೕ, 

ÐಾTೆಗಳl ಮತು= ನಮ¿ "ೆÌ ,ೈ� ನ�« ಈ ಮುಂ�ನ ?ಾ`DಯನುF ಪhದ�8ಸNಾಗುತ=Oೆ; 

i. "ೈ�ಷmáಗÎÑೆಂ�^ೆ ,ಾಲ ಉತ®ನFಗಳl 

ii. Áೇತh ZಬÛಂ�ಗಳl ?ಾಡ$ೇ¢ರುವ2ದು ಮತು= ?ಾಡ$ಾರದವ2ಗಳl. ÐಾTೆ ವAವ,ಾ�ಪಕರ £ೆಸರು ಮತು= 

ಸಂಪಕ8 ಸಂTೆA, �ೋ�  �hೕ ಸಂTೆA ಮತು= uೋಡ� ಅ}sಾ&ಯ ಹುO %ೆ, Nೋಕ5ಾಲರ ¤Îಾಸ ಮತು= 

ಸಂಪಕ8 ಸಂಪಕ8 ಸಂTೆA ಮತು= ದೂರು 5ೆim^ೆಯ ಲಭA:ೆಯನುF ¤ವ&ಸುವ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನ 

iii. ಎ± ಆf ಒ ಸOಾ_ಾರ ಸಂ`:ೆ 

iv. 5ಾರದಶ8ಕ:ೆ ಮತು= uಾA�ೕkತ ,ಾಲ ಅaಾAಸಗ]^ೆ ನಮ¿ ಬದ�:ೆಯನುF ¤ವ&ಸುವ £ೇ]sೆಯನುF 

5ಾhಂDೕಯ aಾwೆಯ�« uಾವ2 ಪhಕiಸ$ೇಕು ಮತು= ಇದನುF ಕ_ೇ& ಸ�ಳಗಳl ಮತು= ,ಾಲ sಾ� 8ಗಳ�« 

ಪhದ�8ಸ$ೇಕು. 

e. ಉkತ"ಾ* "ಾÇ8ಕ"ಾ* ನಮ¿ ಎಲ« ಸದಸAರು/,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ತರ$ೇD ಮತು= &tೆhಶf sೋ± 8ಗಳನುF uಾವ2 

ಒದ*ಸ$ೇಕು. ಒಂದು ವಷ8ದ�« ನnೆದ ಎಲ« ಬದNಾವ�ೆಯ ಬ^ ½ೆ ಇದರ�« uಾವ2 ¡ಾಗೃDಯನುF ಮೂUಸಬಹುOಾ*Oೆ. 

,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಇಂತಹ ತರ$ೇDಗಳನುF .ೕಡುವ2ದsಾ»* uಾವ2 Áೇತh ZಬÛಂ�^ೆ ತರ$ೇD .ೕಡು: =ೇ"ೆ.  
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7) PಾಲZಾರರ _ಾwqಯ Zೌಪa{ೆ  

 

a. ಕಂಪ.ಯು ,ಾಲ^ಾರರ ^ೌಪA:ೆಯನುF ^ೌರ¤ಸುತ=Oೆ ಮತು= ,ಾಲ^ಾರರ ?ಾ`DಯನುF Tಾಸ* ಮತು= ^ೌಪA ಎಂದು 

ಪ&ಗÊಸುತ=Oೆ.  

b. sೆhU� ಬೂApೋಗಳl, Ðಾಸuಾತ¿ಕ ಸಂ, �ೆಗಳl, ಸಮೂಹ ಕಂಪ.ಗಳl ಮತು= ತೃDೕಯ ಪqಗ]^ೆ ,ಾಲ^ಾರರ nೇ�ಾ 

ಹಂksೊಳ¹ಲು ,ಾಲ OಾಖNೆಯ�« ಸೂಕ= ಬ`ರಂಗಪUಸು¤sೆಗಳನುF ಕಂಪ.ಯು ಅಳವUZsೊಳ¹$ೇಕು ಮತು= ಆಂತ&ಕ 

OಾಖNೆಗ]^ಾ* ,ಾಲ^ಾರರ ಸಮ¿DಯನುF ಪnೆದುsೊಳ¹$ೇಕು.  

c. ,ಾಲ^ಾರರ nೇ�ಾದ .w ²ೆ ಮತು= ^ೌಪA:ೆಯ ಬ^ ½ೆ ಉOೊAೕ*ಗ]^ೆ ಕಂಪ. ತರ$ೇD .ೕಡ$ೇಕು.  

 

8) ಆಂತ}ಕ gಯಂತCಣ ವaವP �ೆ 

 

uಾA�ೕkತ ಅaಾAಸಗಳ .ೕD ಮತು= ದೂರು ಪ&£ಾರ ವAವ, �ೆಯನುF ಅನುಸ&Zರುವ2ದರ ಬ^ ½ೆ ಕಂಪ.ಯು sಾಲsಾಲsೆ» 

ಪ&�ೕಲuೆ ?ಾಡ$ೇಕು. ಕಂಪ.�ಳ^ೆ .ಗ�ತ ವA¢=ಗ]^ೆ ಅನುಸರ�ೆಯ ಜ"ಾ$ಾ%&ಯನುF .�ೕ¾ಸಲು ಅಗತA 

,ಾಂZ�ಕ £ೊಂOಾÊsೆಗಳನುF �hೕ�W ನnೆಸ$ೇಕು ಮತು= ಆU� ಮತು= ಸsಾ�ಕ ತ5ಾಸ�ೆ ,ೇ&ದಂ:ೆ ಆಂತ&ಕ 

.ಯಂತhಣsಾ»* Zಸmã ಗಳನುF ,ಾ��ಸ$ೇಕು. 

 

9) ದೂರು ಪ}oಾರ -xಾನದ ಕು}ತ gೕq 

 

ತನF .ೕD .ರೂಪ�ೆಯ�« ,ಾಲ^ಾರರನುF ಪhಮುಖ"ಾ*ಟುmsೊಂಡು ,ಾಲ^ಾರ sೇಂ�hತ ಸಂ, �ೆ�ಾಗುವ ಹಂಬಲವನುF 

�hೕ�W £ೊಂ�Oೆ ಮತು= ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ದq ಮತು= "ೇಗದ ,ೇ"ೆಗಳನುF ಒದ*ಸಲು ಎಲ« .ೕDಗಳl ಮತು= 

sಾಯ8¤¥ಾನಗಳನುF .�ೕ¾ಸNಾ*Oೆ. ¤_ಾರ�ೆಗಳl, ದೂರುಗಳl ಮತು= ಪhD¢h³ಗಳನುF ಒಳ^ೊಂಡ 'ದೂರು' ಇದ%�« 

,ಾಲ^ಾರರ ,ೇ"ೆ^ೆ ಅತAಂತ £ೆkËನ 5ಾhಮುಖA:ೆಯನುF .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ ಎಂಬುದನುF ಖkತಪUಸಲು ಎಲ« ಕhಮಗಳನೂF 

�hೕ�W :ೆ^ೆದುsೊಳl¹ತ=Oೆ.  

 

ಈ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನವ2 ದೂರುಗಳನುF ಸsಾಲsೆ» ಪ&£ಾರ ?ಾಡುತ=Oೆ/ಪhD¢h³ಯನುF sೇಳlತ=Oೆ. ಇದನುF 

£ೊರತುಪUZ, Z�ೕಕ&Zದ ಎಲ« ದೂರುಗಳl ಮತು= ಪhD¢h³ಯನುF ಸಂ, �ೆಯ ಉನFತ ಮಟmದ�« ಪ&�ೕ�ಸ$ೇಕು ಮತು= 

5ಾ�ZಗಳನುF ಪ&�ೕ�ಸ$ೇಕು ಮತು= ¤ತರ�ೆ sಾಯ8¤¥ಾನವನುF ಬಲಪUಸಲು .¥ಾ8ರಗಳನುF :ೆ^ೆದುsೊಳ¹$ೇಕು ಮತು= 

ಉತ=ಮ ,ೇ"ೆಗಳನುF ಒದ*ಸ$ೇಕು.  

 

,ಾಲ^ಾರರ ದೂರುಗಳl, sಾಗದಪತhವನುF Z�ೕಕ&ಸುವ2ದು, .ವ8`ಸುವ2ದು ಮತು= ¤Nೇ"ಾ&^ೆ ಮತು= ಈ 5ಾ�Z ಅUಯ�« 

ವರ� ?ಾಡುವ2ದsೆ» ಪh:ೆAೕಕ ^ಾhಹಕ $ೆಂಬಲ ,ೇ"ೆಯನುF (“CSS”) ಕಂಪ. ,ಾ��ಸ$ೇಕು.  

 

ಈ 5ಾ�Zಯ ಉO %ೇಶವ2 uೇರ ಮತು= 5ಾರದಶ8ಕ ¤¥ಾನದ�« ದq ,ೇ"ೆಗಳನುF ಒದ*ಸುವ ಮೂಲಕ ,ಾಲ^ಾರರ 

ದೂರುಗಳನುF ತqಣ ಪ&ಹ&ಸುವ2ದು ಮತು= ,ಾಲ^ಾರರ ದೂರುಗಳನುF ಸೂಕ="ಾ* ಪ&£ಾರ ?ಾಡುವ2ದು ಮತು= ಉನFತ 

ಮಟmದ�« ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ಅನುwಾ²ನದ ಪ&�ೕಲuೆ^ೆ sಾಯ8¤¥ಾನವನುF ಒದ*ಸುವ2Oಾ*Oೆ: 

a) ಪhD¢h³ ಮತು= ಸಲ£ೆಗ]^ಾ* ಔಪ_ಾ&ಕ ಮತು= ಅuೌಪ_ಾ&ಕ _ಾuೆ� ಗಳನುF ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಒದ*ಸುವ2ದು;  
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b) ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಔಪ_ಾ&ಕ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನವನುF ಒದ*ಸುವ2ದು; 

c) ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ಬ^ ½ೆ ^ಾhಹಕ&^ೆ �qಣ .ೕಡುವ2ದು; 

d) µೕಸ, ವಂಚuೆ ಅಥ"ಾ ಅuೈDಕ ಅaಾAಸಗಳ ¤ರುದ� ,ಾಲ^ಾರರ ರq�ೆಯನುF ಖkತಪUಸುವ2ದು; 

e) "ೇಗ"ಾ* ಮತು= ದq"ಾ* ದೂರುಗಳನುF .ವ8`ಸುವ2ದು/ಪ&ಹ&ಸುವ2ದು; 

f) ಸಮಯsೆ» ಸ&�ಾ* ಮತು= ದq ¤¥ಾನದ�« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಉತ=ಮ ,ೇ"ೆಗಳನುF ಒದ*ಸಲು ,ೇ"ೆಗಳ 

ಪ&�ಾಮವನುF .ರಂತರ"ಾ* ¤Ð «ೇÇಸುವ2ದು.  

 

ಹಲವ2 ಹಂತದ ^ಾhಹಕ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನವನುF �hೕ�W ,ಾ��ಸುತ=Oೆ ಮತು= ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ�« ಈ 

sೆಳ*ನವ2 ಪhಮುಖ ಅಂಶಗÎಾ*ರುತ="ೆ: 

Iಾa9W ಉt �ೇಶ 

ದೂರು �ೋಂದ� _ಾಡಲು 

�ಾ�ೆ� ಗಳ, 

• ÐಾTೆ ಕ_ೇ&^ೆ "ಾc ಇW ಗಳನುF ದೂರುಗಳ uೋಂದÊಯ�« Oಾಖ�ಸNಾಗುತ=Oೆ 

• �ೋ�  �hೕ ಸಂTೆA 

• ಪh¥ಾನ uೋಡ� ಅ}sಾ&^ೆ ಕpೆ, ಪತh ಅಥ"ಾ ಇrೕ� 

• ಎಂ�W/,ಾಧW  �ೋ�  �hೕ ನಂಬf 

• ಆf Xಐ ಒಂಬ�v ಮW  

E> G kೇ • ಎಲ« ಕ_ೇ& ಸ�ಳಗಳl 

• "ೆÌ ,ೈ� 

• NೋW sಾ�8 / "ಾಸ=ವ £ಾÎ  ೆ

ತಮ� ಹಕುnಗಳ ಬZ �ೆ 

PಾಲZಾರ}Zೆ _ಾwq 

gೕಡುವ\ದು  

• ಕnಾÈಯ ಸಮೂಹ ತರ$ೇD ಮತು= ಸಮೂಹ ಮನF�ೆ ಪ&ೕÁೆ 

• NೋW sಾ�8 / "ಾಸ=ವ £ಾÎ  ೆ 

• sೇಂದh ಸaೆಗಳ�« ZಬÛಂ�Lಂದ ಸsಾಲsೆ» æಾಪuೆ 

ಸDಾಲDೆn ಪ}oಾರ • ದೂರು rೕಲ¿ನ¤ ¤¥ಾನ  

• ದೂ&ನ Dೕವh:ೆ ಮತು= ಸಂ¢ೕಣ8:ೆಯನುF ಆಧ&Z ವ*ೕ8ಕರಣ ?ಾಡುವ2ದು 

ಮತು= ಪ&£ಾರ ಅವ}ಯನುF .ಗ�ಸುವ2ದು 

ವರ� _ಾಡುವ\ದು ಮತುW 

ಪ}Bೕಲ�ೆ DಾಯT-xಾನ 

• nೇ�ಾ ¤Ð «ೇಷ�ೆ: (�ೆhಂ�, £ೋ�sೆ ಮತು= ಪhಮುಖ rihc ಗಳl) 

4ಬ�ಂ� ಹುt �ೆಗಳ, ಮತುW 

ತರ�ೇq  

• ದೂರುಗಳ .ವ8ಹ�ೆ ಮತು= rೕ��_ಾರ�ೆ^ೆ ಕnಾÈಯ ತರ$ೇD  

PಾಲZಾರರ ದೂರು ಪ}oಾರದ 

�ೕJ��ಾರ0ೆ  

• ಸ&�ಾದ OಾಖNೆಯನುF .ವ8`ಸುವ2ದು ಮತು= ?ಾZಕ ವರ�ಯನುF CSS 

¡ೊ:ೆ^ೆ ಹಂksೊಳl¹ವ2ದು  

• ಆಂತ&ಕ ಆU� ತ5ಾಸ�ೆ: ^ಾhಹಕರ ಸಂತೃ�=ಯನುF ಅÎೆಯಲು ^ಾhಹಕರ 

ತ5ಾಸ�ೆ.  

• .ಯಂತhಕ ಅನುಸರ�ೆ 

 

ದೂರು ಪ}oಾರDೆn Dೇಂ�Cೕಕೃತ -xಾನ 

 

ದೂರು ಪ&£ಾರsೆ» sೇಂ�hೕಕೃತ ¤¥ಾನವನುF ಕಂಪ. ಅಳವUZsೊಂUOೆ. ಇದು ,ಾಲ^ಾರರ ದೂರುಗಳನುF tಾNೋ ಅç 

?ಾಡಲು ಮತು= ಪh¢h³^ೊ]ಸಲು ಕಂಪ.^ೆ ಅನುವ2 ?ಾಡುತ=Oೆ. ದೂರನುF ಎN «ೇ Z�ೕಕ&Zದ%ರೂ, ಮುಖA ಕ_ೇ&ಯ�«ನ 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ತಂಡವ2 ಇದನುF �ಾhác ?ಾಡುತ=Oೆ. 
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ದೂ}ನ �ೋಂದ� 

 

ಪhD ÐಾTೆಯಲೂ« ದೂರುಗಳ uೋಂದÊ ಇರುತ=Oೆ. ,ಾಲ^ಾರರು ಮುಕ="ಾ* ÐಾTೆ^ೆ ಆಗ�ಸಬಹುದು ಮತು= ದೂರು / 

¤_ಾರ�ೆ / ಪhD¢h³ಯನುF ಈ &¾ಸmf ನ�« uೋಂದÊ ?ಾಡಬಹುದು. ದೂರುಗಳ &¾ಸmf ನ�« OಾಖNಾದ / 

uೋಂದÊ�ಾದ ,ಾಲ^ಾರರ ಪhÐೆFಗಳl ಅಥ"ಾ ದೂರುಗಳನುF ÐಾTೆ ವAವ,ಾ�ಪಕರು 7 (ಏಳl) sೆಲಸದ �ನಗಳ�« ಪ&£ಾರ 

?ಾಡ�ದ%pೆ, sೇಂದh ಕ_ೇ&ಯ�«ನ ದೂರು ಪ&£ಾರ ತಂಡsೆ» ವರ� ?ಾಡ$ೇಕು.  

 

ÐಾTೆ ವAವ,ಾ�ಪಕರು .ೕUದ ಪhD¢h³^ೆ ,ಾಲ^ಾರರು ಸಂತೃಪ=pಾಗ�ದ%pೆ ಅಥ"ಾ 7 (ಏಳl) sೆಲಸದ �ನಗಳ�« 

ಸಮ,ೆAಯನುF ಪ&£ಾರ ?ಾಡ�ದ%pೆ, ಪh:ೆAೕಕ �ೋ� �hೕ ಸಂTೆAಯನುF ಬಳZ Zಎ± ಎ±  ಅನುF ,ಾಲ^ಾರರು 

ಸಂಪ¢8ಸಬಹುದು ಅಥ"ಾ Zಎ± ಎ± ̂ ೆ ಈ ಇrೕ�  ಐUಯ�« ಇrೕ� ?ಾಡಬಹುದು: complaints@srifincredit.com  

 

ÐಾTೆಯ�« uೋಂದÊ�ಾ*ರುವ ದೂರುಗಳ ¤ವರಗಳನುF ಪhD Dಂಗಳl Zಎ± ಎ± ̂ ೆ ಪhD Dಂಗಳದ sೊuೆLಂದ 10 

�ನಗÎÑೆಳ^ೆ ಹಂksೊಳ¹ಲು ÐಾTೆ ವAವ,ಾ�ಪಕರು ಜ"ಾ$ಾ%ರpಾ*ರು:ಾ=pೆ. 

 

ಪh:ೆAೕಕ �ೋ� �hೕ ಸಂTೆA^ೆ �ೆ�ßೕW ಕpೆ ?ಾಡುವ ಮೂಲಕ ತಮ¿ ದೂರುಗಳನುF ,ಾಲ^ಾರರು uೋಂದÊ 

?ಾಡಬಹುದು. ßೕW ಕpೆಗಳನುF sೇಂದh ಕ_ೇ&ಯ�« Z�ೕಕ&ಸNಾಗುತ=Oೆ. ,ಾಲ^ಾರರು ¤¤ಧ aಾwೆಗಳ�« 

?ಾತuಾಡು:ಾ=pೆ ಎಂಬುದನುF ಗಮ.Zರುವ ಕಂಪ.ಯು, ಹಲವ2 aಾwೆಗಳ�« ಕpೆಗಳನುF ತಂಡವ2 .ವ8`ಸುತ=Oೆ 

ಎಂಬುದನುF ಖkತಪUZsೊಳl¹ತ=Oೆ.  

 

Zಎ± ಎ± Z�ೕಕ&Zದ ಎಲ« ಕpೆಗಳನುF ಪ&�ಾಮsಾ&�ಾ* �ಾhác ?ಾಡುವ2ದsಾ»* ,ಾYm "ೇf/,ೆð� �ೕ� ನ�« 

Oಾಖ�ಸNಾಗುತ=Oೆ. Zಎ± ಎ± ನ�« ದೂರು ಪnೆಯುD=ರುವ ಉOೊAೕ*ಯು ಈ ಮುಂ�ನ ಒಂದು ¤aಾಗಗಳ�« ವ*ೕ8ಕರಣ 

?ಾಡು:ಾ=pೆ. 

 

ದೂರು ವsೕTಕರಣ: 

 

ಹಂತ 1: ಲಂಚ/ ಏ¡ೆಂಟf :ೊಡ*Zsೊಳl¹¤sೆ; ವತ8uೆ; ಟhಬ� ಗಳ ಸಂಗhಹ; ಎW ಇಎY i ಸಮ,ೆAಗಳl; 

ಹಂತ 2: ¤uಾLD ¤ನಂD; ZಬÛಂ� .ಲ8qá; ಮುಂಗಡ ಸಂಗhಹ; ^ಾhಹಕರ nಾhç ಔ� ಗಳl; ,ಾಲ s «ೇã ಮತು= ಇತAಥ8  

ಹಂತ 3: ,ಾ?ಾನA ಪhÐೆFಗಳl; ZಬÛಂ� ಸಂಪಕ8 ¤ವರಗಳl; £ೊಸ / ಮುಂ�ನ ಆವತ8ನದ ,ಾಲ; ಉತ®ನF ಮತು= ಪh¢h³ 

ಸಂಬಂ}ತ ?ಾ`D; ¤r ಸಂಬಂ}ತ ಸಮ,ೆAಗಳl; 

 

,ಾಲ^ಾರರು sೆಲವ2 ¤ವರಗಳನುF .ೕಡ�ಲ« ಎಂಬ sಾರಣsೆ» �ಾವ2Oೇ ಸ.F"ೇಶದಲೂ« ದೂರು uೋಂದÊ 

?ಾಡು¤sೆಯನುF .pಾಕ&ಸುವಂDಲ«. ದೂರು ಸಂTೆAಯನುF ಪhD ದೂ&ಗೂ ಜನpೇ� ?ಾಡ$ೇಕು. 

 

ದೂರನುF uೋಂದÊ ?ಾಡುವ ಉOೊAೕ*ಯು ದೂರನುF ¤ವ&ಸ$ೇಕು. ದೂರನುF ಪ&£ಾರ ?ಾಡುವ :ಾ:ಾ»�ಕ 

sಾNಾವ}ಯನುF ಕೂnಾ ದೂರುOಾರ&^ೆ ಅವರು ಒದ*ಸ$ೇಕು. 
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ಕpೆಯು ,ಾ?ಾನA ¤_ಾರ�ೆಯ ಉO %ೇಶOಾ%*ದ%pೆ, ಕpೆಯನುF Z�ೕಕ&Zದ ಉOೊAೕ*ಯು ಕpೆಯ ಸಮಯದN «ೇ ಉತ=&ಸಲು 

ಪhಯDFಸ$ೇಕು. ಪhÐೆF^ೆ ಉತ=&ಸಲು ಕpೆ Z�ೕಕ&Zದ ವA¢=^ೆ ,ಾಧA"ಾಗ�ದ%pೆ, ಬುAZuೆ±  ತಂಡದ�«ನ ಸಂಬಂ}Zದ 

ವA¢=ಗ]^ೆ ಈ ಪhÐೆFಯನುF ಸ�«ಸ$ೇಕು. 

 

ದೂರುಗಳನು� ಪCXCYZೊ3ಸುವ\ದು: 

 

ದೂರನುF uೋಂದÊ ?ಾಡುವ ಉOೊAೕ*ಯು ಸಂಬಂ}Zದ pಾಜAದ ಮುಖAಸ�&^ೆ ದೂರನುF ವ^ಾ8ವ�ೆ ?ಾಡ$ೇಕು. 

ಸಂಬಂ}Zದ ಅ}sಾ&�ಂ�^ೆ tಾNೋ ಅç ?ಾಡುವ ಮೂಲಕ ದೂರನುF ಪ&ಹ&ಸNಾ*Oೆ ಎಂದು pಾಜAದ ಮುಖAಸ�ರು 

ಖkತಪUZsೊಳ¹$ೇಕು. ದೂರು Z�ೕಕ&Zದ 5 (ಐದು) sೆಲಸದ �ನಗÎÑೆಳ^ೆ, Zಎ± ಎ± ̂ ೆ tಾNೋ ಅç ವರ�ಯನುF 

pಾಜA ಮುಖAಸ�ರು ಸ�«ಸ$ೇಕು. ಅಗತA¤ದ%pೆ ದೂರುOಾರರನುF pಾಜA ಮುಖAಸ�ರು ಸಂಪ¢8ಸ$ೇಕು. ವರ�ಯನುF ಆಧ&Z 

Zಎ± ಎ±  ಇಂತಹ ದೂ&ನ ¤ಷಯದ�« �ಾವ2Oೇ £ೆಚುËವ& ಕhಮ ಅಗತA¤Oೆ³ೕ ಎಂದು .¥ಾ8ರ ?ಾಡು:ಾ=pೆ. 

 

ದೂರು Z�ೕಕ&Zದ 7 (ಏಳl) sೆಲಸದ �ನಗಳ�« ದೂ&ನ Z�Dಯ ಬ^ ½ೆ ದೂರುOಾರ&^ೆ Zಎ± ಎ±  D]ಸು:ಾ=pೆ. 

 

ದೂರನು� ಮುDಾWಯZೊ3ಸುವ\ದು: 

 

ದೂರುOಾರರ ¡ೊ:ೆ^ೆ tಾNೋ ಅç ಚ_ೆ8ಯ ಆ¥ಾರದ�« ದೂರನುF Zಎ± ಎ±  ಮುsಾ=ಯ^ೊ]ಸ$ೇಕು. 

 

ಗಂ�ೕರ ದೂ}ನ ಸJkDೆ: 

 

ಹಣsಾಸು ಅಸಹಜ:ೆ^ೆ ಸಂಬಂ}Zದ ಎಲ« ದೂರುಗಳನುF (ಲಂಚ, µೕಸ ಇ:ಾA�) &±» ತಂಡsೆ» ಮತು= Zಎ± ಎ± ನ ಮುಖA 

sಾ�ಾ8ಚರ�ಾ ಅ}sಾ&^ೆ D]ಸ$ೇಕು. 

 

ದೂರು ಪ}oಾರ ವaವP �ೆಯ ಸಂವಹನ: 

 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ವAವ, �ೆಯ ಪ&�ಾಮsಾ&ತ�ವ2 ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಅದು ?ಾಡುವ ಸಂವಹನದ�«ರುತ=Oೆ.  

 

ಪ&�ಾಮsಾ& ಸಂವಹನsಾ»* ಈ ಮುಂ�ನ ಸಂಗDಗಳನುF ಖkತಪUZsೊಳ¹$ೇಕು: 

1. ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ¤ವರಗಳl, ಅದರಲೂ« ¤Ðೇಷ"ಾ* �ೋ� �hೕ ಸಂTೆAಯನುF ÐಾTೆ ಕ_ೇ&ಗಳ�« 

ಪhಮುಖ"ಾ* ಪhದ�8ಸ$ೇಕು. 

2. ಇದನುF Z¾i, ¾ಆf i ಅವ}ಯ�« ಮತು= ,ಾಲ ಬಟ"ಾnೆ ಅವ}ಯ�« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ¤ವ&ಸ$ೇಕು. 

3. ಸೂಪf "ೈಸf ಗಳl ತಮ¿ rೕ��_ಾರ�ೆ aೇiಗಳ�« ,ಾಲ^ಾರರನುF aೇi ?ಾUOಾಗ ಪhD $ಾ&ಯೂ ದೂರು 

ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ಬ^ ½ೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ?ಾ`D .ೕಡ$ೇಕು. 

4. ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ .ೕUದ ,ಾಲ sಾ� 8 / "ಾಸ=ವ £ಾÎೆಯಲೂ« ಕೂnಾ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ¤ವರಗಳನುF 

ಮು�hಸ$ೇಕು. 

5. ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನದ ಬ^ ½ೆ ಎಲ« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ D]�Oೆ ಎಂಬುದನುF ಖkತಪUಸಲು Áೇತh ZಬÛಂ�^ೆ ತರ$ೇD 

.ೕಡ$ೇಕು. 

 

ದೂರು ಪ}oಾರ ಅ�Dಾ}/ಪCxಾನ �ೋಡ� ಅ�Dಾ} �ೇಮDಾq:  
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ದೂರು ಪ&£ಾರ ಅ}sಾ&/ಪh¥ಾನ uೋಡ� ಅ}sಾ&ಯನುF ಕಂಪ.ಯ uೇ�Zದು%, ಇವರು ದೂರು ಪ&£ಾರದ ಒ�ಾmpೆ 

ಪh¢h³ಯ rೕ��_ಾರ�ೆ ?ಾಡು:ಾ=pೆ. ಕಂಪ.ಯ�« ದೂರುಗ]^ೆ ಅವರು ಅತAಂತ ಉನFತ ಅ}sಾ&�ಾ*ರು:ಾ=pೆ. ಉನFತ 

ಆಡ]ತ ಮಂಡ]^ೆ ವರ� ?ಾಡಲು ಮತು= ಎಲ« ದೂರುಗಳನುF ಸೂಕ="ಾ* ಪ&£ಾರ ?ಾಡNಾ*Oೆ ಎಂಬುದನುF 

ಖkತಪUZsೊಳ¹ಲು ಅವರು ಜ"ಾ$ಾ%ರpಾ*ರು:ಾ=pೆ.  

 

�ಾವ2Oೇ ದೂರು ಇದ%�« ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ಸುಲಭ"ಾ* Zಗುವಂ:ೆ ದೂರು ಪ&£ಾರ ಅ}sಾ&/ಪh¥ಾನ uೋಡ� ಅ}sಾ&ಯ 

£ೆಸರು ಮತು= ಸಂಪಕ8 ¤ವರಗಳನುF ಕಂಪ. "ೆÌ ,ೈ� ನ�« ಮತು= ಎಲ« ÐಾTೆಗಳ�« ಪhಕiಸNಾಗುತ=Oೆ.  

 

ಕಂಪ.ಯು ಈ sೆಳ*ನಂ:ೆ ದೂರು ಪ&£ಾರ ¤¥ಾನವನುF ಅಳವUಸುತ=Oೆ. ಇದು ,ಾಲ^ಾರರ ದೂರುಗಳl, sಾಗದಪತhವನುF 

Z�ೕಕ&ಸಲು, .ವ8ಹ�ೆ ?ಾಡಲು ಮತು= ¤Nೇ"ಾ& ?ಾಡಲು, sಾNಾವ} ಮತು= ಪ&£ಾರ"ಾಗದ ದೂರುಗ]^ೆ rೕಲ¿ನ¤ 

¤¥ಾನ ಮತು= ಸsಾ�ಕ ಪ&�ೕಲuೆ ¤¥ಾನದ ?ಾಗ8ಸೂkಗಳನುF ಒದ*ಸುತ=Oೆ. 

 

ಹಂತ 1 - sೇಂದh ಸaೆಗಳl ಅಥ"ಾ ÐಾTೆ ಸ�ಳಗಳ�« ZಬÛಂ�^ೆ ತಮ¿ �ñತ ಅಥ"ಾ ?ೌñಕ ದೂರುಗಳನುF ,ಾಲ^ಾರರು 

ಸ�«ಸಬಹುದು 

 

 ಹಂತ 2 - ÐಾTೆ ZಬÛಂ� ಒದ*Zದ ಪ&£ಾರ�ಂದ ,ಾಲ^ಾರರು ಸಂತೃಪ=pಾಗ�ದ%pೆ ಅಥ"ಾ 7 (ಏಳl) sೆಲಸದ �ನಗಳ�« 

ಸಮ,ೆA ಪ&£ಾರ"ಾಗ�ದ%pೆ, ,ಾಲ ಅ¾8ಯ�« ಒದ*Z/,ಾಲ sಾ� 8ನ�« ನಮೂ�Zದಂ:ೆ �ೋ� �hೕ ಸಂTೆA: 1800203 

3858 ^ೆ ಅವರು ಕpೆ ?ಾಡಬಹುದು ಮತು= ಇದು $ೆಳ^ ½ೆ 9.30 &ಂದ ಸಂ¡ೆ 5.30 ರವpೆ^ೆ sೆಲಸದ �ನಗಳಂದು 

ಸ¢hಯ"ಾ*ರುತ=Oೆ. 

 

      ಹಂತ 3 - uೋಡ� ಅ}sಾ&^ೆ ಕpೆ ?ಾUದ 15 (ಹ�uೈದು) sೆಲಸದ �ನಗÎÑೆಳ^ೆ ಸಮ,ೆAಯನುF ಪ&£ಾರ ?ಾಡ�ದ%pೆ, 

,ಾಲ^ಾರರು Nೋಕ5ಾಲ ಅಥ"ಾ ಪh¥ಾನ uೋಡ� ಅ}sಾ&^ೆ ದೂರು ಸ�«ಸಬಹುದು. ಇದರ ¤ವರಗಳನುF ,ಾಲ sಾ� 8/ 

ಕಂಪ. "ೆÌ ,ೈ� ನ�« sೆಲಸದ �ನಗಳಂದು $ೆಳ^ ½ೆ 9.30 &ಂದ ಸಂ¡ೆ 5.30 ರ ಒಳ^ೆ ನಮೂ�ಸ$ೇಕು. 

 

ಹಂತ 4 - Nೋಕ5ಾಲ ಅಥ"ಾ uೋಡ� ಅ}sಾ&^ೆ ಕpೆ ?ಾUದ 3 (ಮೂರು) sೆಲಸದ �ನಗÎÑೆಳ^ೆ ಸಮ,ೆAಯನುF 

ಪ&£ಾರ ?ಾಡ�ದ%pೆ, ,ಾಲ^ಾರರು ದೂರನುF ಇ�«^ೆ ಸ�«ಸಬಹುದು 

 

rೖsೊhೕtೈuಾWv ಇW ZmಟೂAಶWv uೆ� ವc8 (ಎಂ�W): 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ಅ}sಾ& 403-404, 4uೇ ಮಹU, ಎ?ಾf 5ಾãv Zðಂò 5ಾ«¡ಾ, ^ಾ�ó sೋ±8 ರ, =ೆ, ,ೆಕmf  - 54, 

ಗುರು^ಾhಮ-122003 

"ಾರದ �ನಗಳ�« (,ೋಮ"ಾರ�ಂದ ಶುಕh"ಾರ) �ೋ�  �hೕ ಸಂ. 1800-102-1080 $ೆಳ^ ½ೆ 9.30 &ಂದ ಸಂ¡ೆ 5.30 

customercomplaint@mfinindia.org 
 

,ಾ-ಧW: 

ದೂರು ಪ&£ಾರ ಅ}sಾ& ಎ-1 248, 3uೇ ß«ೕf, ಸಫôf ಜಂò  ಎW s «ೇb , £ೊಸ Oೆಹ�-110029, Oೆಹ� 

"ಾರದ �ನಗಳ�« (,ೋಮ"ಾರ�ಂದ ಶುಕh"ಾರ) ಸಂಪಕ8 ಸಂ. 011 4717 4418 $ೆಳ^ ½ೆ 9.30 &ಂದ ಸಂ¡ೆ 5.30 

nandi@sa-dhan.org 
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     ಹಂತ 5 - 30 (ಮೂವತು=) �ನಗÎÑೆಳ^ೆ ಸಮ,ೆA ಪ&£ಾರ"ಾಗ�ದ%pೆ ಅಥ"ಾ ಪ&£ಾರ�ಂದ ಸಂತೃಪ="ಾಗ�ದ%pೆ aಾರDೕಯ 

&ಸb 8 $ಾAಂc  ಅ}sಾ&^ೆ ಕೂnಾ ,ಾಲ^ಾರರು ದೂರು .ೕಡಬಹುದು. 

 

ಸಮ,ೆAಯನುF ಪ&ಹ&ಸ�ದ%pೆ, ,ಾಲ^ಾರರು ಆf Xಐ^ೆ ಆW NೈW ನ�« ದೂರು ಸ�«ಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in 

ಅಥ"ಾ 

ದೂರುಗಳನುF ಪh:ೆAೕಕ ಇrೕ� ಐU ಮೂಲಕವJ ಸ�«ಸಬಹುOಾ*Oೆ: crpc@rbi.org.in  

ಅಥ"ಾ 

aೌDಕ ದೂರನುF sೇಂ�hೕಕೃತ Z�ೕಕೃD ಮತು= ಪh¢h³^ೊ]ಸುವ sೇಂದh, aಾರDೕಯ &ಸb 8 $ಾAಂc, 4uೇ ಮಹU, 

,ೆಕmf 17, ಚಂUೕಗಢ - 160017 ^ೆ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf ನ�« 

ಒದ*Zದ tಾ?ಾA8� ನ�« ಕಳl`ಸಬಹುದು.   

ಅಥ"ಾ  

�ೋ�  �hೕ ಸಂ.. 14448 ($ೆಳ^ ½ೆ 9:30 &ಂದ ಸಂ¡ೆ 5:15) 

 

10) ->k �ೊkೕವ; 

 

1. ಸಂ, �ೆಯ ಎY �Z ಅಥ"ಾ �ಾವ2Oೇ ಇತರ .ೕDಯ�« �ಾವ2Oೇ ವAತAಯ"ಾದpೆ ಅದನುF ಗುರುDಸುವ 

,ಾ�ನದ�«ರುವ2ದ&ಂದ ಉOೊAೕ*ಗಳl ¤±« $ೊ«ೕವf  ಆ* ಪhಮುಖ ಮೂಲ"ಾ*ರು:ಾ=pೆ ಎಂದು �hೕ�W aಾ¤ಸು:ಾ=pೆ. 

µೕಸ, ಹಣದ ದುಬ8ಳsೆ, ಅuೈDಕ ವತ8uೆ, ,ಾಲ^ಾರರನುF ಅನುkತ"ಾ* ನnೆZsೊಳl¹ವ2ದು ಇ:ಾA� .wೇ}ತ 

ಚಟುವisೆಗಳl ಮತು= ಉಲ«ಂಘuೆಗಳ�« :ೊಡ*ZsೊಂUರುವ ಆpೋಪ £ೊಂ�ರುವ `&ಯ ಅ}sಾ&ಗಳl/ ಅ}ೕನ 

ಅ}sಾ&ಗಳl/ ಸ£ೋOೊAೕ*ಗಳ ¤ರುದ� ದೂರನುF �ಾವ2Oೇ ಉOೊAೕ*ಯು  complaints@srifincredit.com ^ೆ ಇrೕ� 

ಕಳl`ಸುವ ಮೂಲಕ Oಾಖ�ಸಬಹುOಾ*Oೆ. Z�ೕಕ&Zದ ದೂರಗಳನುF ¤ಮ�8ಸಲು ಮತು= ಪhD ಪhಕರಣವನೂF ಆಧ&Z 

ಪ&�ೕಲuೆ ನnೆಸಲು ಮತು= ಪhD¢h³ ಪnೆಯಲು ಅಥ"ಾ ಸಂಬಂ}Zದ ಉOೊAೕ*ಗಳ ¡ೊ:ೆ^ೆ ಸಂವಹನ ನnೆಸಲು ಮತು= 

Z�ೕಕ&ಇಸದ ದೂರುಗಳ �ಾháಕf ಇಟುmsೊಳ¹ಲು sೇಂದh ಕ_ೇ&ಯ�« ಪh:ೆAೕಕ ತಂಡವನುF ಕಂಪ. £ೊಂ�Oೆ. ಕಂಪ.ಯು 

ದೂರುಗಳನುF ತಮ¿ ಅವNೋಕನಗಳl/ ಪhD¢h³ ಮತು= ಪ&�ೕಲuಾ ವರ�ಗÎÑೆಂ�^ೆ ಕಂಪ.ಯ �ಸು= .ೕDಯ ಪhsಾರ 

ಪ&�ೕಲuೆ ಮತು= .¥ಾ8ರsಾ»* �ಸು= ಸ�D^ೆ (UZ) ಪhಸು=ತಪUಸುತ=Oೆ. �ಾವ2Oೇ ಮೂಲ¤ಲ«Oೆ ಅuಾಮ¥ೇಯ"ಾ* 

Z�ೕಕ&Zದ ದೂರುಗಳನುF Z�ೕಕ&ಸNಾಗುವ2�ಲ« ಮತು= ಕhಮ sೈ^ೊಳ¹Nಾಗುವ2�ಲ«. 

2. ವಂಚuೆ, ಹಣದ ದುರುಪ�ೕಗ, ಅuೈDಕ ನಡವ]sೆ, ,ಾಲ^ಾರpೊಂ�^ೆ sೆಟmOಾ* ವD8ಸುವ2ದು ಮುಂ:ಾದ �ಾವ2Oೇ 

.wೇ}ತ ಚಟುವisೆಗ]^ಾ* ಉOೊAೕ*ಯ ¤ರುದ� ದೂರು .ೕಡುವ ,ಾಲ^ಾರನೂ ¤±« $ೊ«ೕವf ಆ*ರು:ಾ=uೆ. ಈ 

.imನ�«, �hೕ�W ZಬÛಂ� ಅಥ"ಾ ,ಾಲ^ಾರರು �ೕಸNಾದ �ೋ� �hೕ ಸಂTೆA^ೆ ಕpೆ ?ಾU ತಮ¿ ದೂರನುF 

ಸ�«ಸಬಹುದು. ದೂ&ನ ಬ^ ½ೆ ತ.Tೆ ನnೆZ, UZ ಸೂಕ= ಕhಮ sೈ^ೊಳ¹�Oಾ%pೆ. (¤ನಂDZದpೆ ಕpೆ ?ಾUದ £ೆಸರನುF 

ಅuಾಮ¥ೇಯ"ಾ* ಇಡNಾಗುತ=Oೆ). 

3. ¤±« $ೊ«ೕವf ನ ಗುರುತನುF ರ¶ಸNಾಗುವ2ದು ಮತು= .ಜ"ಾದ ದೂ&ನ ಸಂದಭ8ದ�« ನಂತರ ¤±« $ೊ«ೕವf ¤ರುದ� 

�ಾವ2Oೇ ಪhDೕsಾರದ ಅಥ"ಾ ಪhDಕೂಲ ಕhಮಗಳನುF 5ಾhರಂ�ಸNಾಗುವ2�ಲ« ಎಂದು ಖkತಪUZsೊಳ¹Nಾಗುತ=Oೆ. 

4. ಆOಾಗೂA, ಕpೆ ?ಾUದವರು ,ಾಲ^ಾರನ ಕುಂದುsೊರ:ೆಯ .ಖರ:ೆಯ ಬ^ ½ೆ ,ಾಕಷುm ಪ2pಾ"ೆಗಳನುF £ೊಂ�ರ$ೇಕು 

ಮತು= ಅ"ಾಸ=¤ಕ ದೂರುಗಳನುF Oಾಖ�ಸುವ2ದನುF ತ�®ಸ$ೇಕು. ಅ"ಾಸ=¤ಕ ದೂರುಗಳನುF ವರ� ?ಾUದ ¤±« $ೊ«ೕವf 

ಸದುO %ೇಶ�ಂದ ದೂರನುF ಎD=ದ%pೆ ಮತು= ಸ£ೋOೊAೕ*ಯನುF ಅನು?ಾ.ಸಲು ,ಾಕಷುm ಆ¥ಾರಗ]ದ%pೆ, ¤±« $ೊ«ೕವf ̂ ೆ 

�¶ಸNಾಗುವ2�ಲ«. sೆಟm ಉO %ೇಶ/sೆಟm 5ೆhೕರ�ೆ�ಂ�^ೆ ಅ"ಾಸ=¤ಕ ದೂರುಗಳನುF ವರ� ?ಾಡುವ ZಬÛಂ� ¤ರುದ� 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_121121_A.pdf
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�ಸು=ಕhಮ ಜರು*ಸNಾಗುತ=Oೆ. µದ�^ೆ ?ೌñಕ ಎಚË&sೆ .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= ನಂತರದ ಘಟuೆಗಳ�« �ñತ ಎಚË&sೆ 

ಅಥ"ಾ ಅನ�ಯ"ಾಗುವ .ಯಮದ ಪhsಾರ �ಾವ2Oೇ ಇತರ ಕhಮವನುF sೈ^ೊಳ¹Nಾಗುತ=Oೆ. 

5. �ಾವ2Oೇ ಉOೊAೕ* ಅಥ"ಾ ^ಾhಹಕ&^ೆ ದೂರುಗಳನುF Z�ೕಕ&Zದ ನಂತರದ�«, Ðೆ̧ ೕsಾ± uೋi± ಅಥ"ಾ $ಾ¢ 

ಸಂಗhಹ $ೇUsೆಯಂತಹ �ಾವ2Oೇ ಕhಮವನುF ಕಂಪ. ಈ^ಾಗNೇ :ೆ^ೆದುsೊಂUದ%pೆ, ಅಂತಹ ದೂರುಗಳನುF ¤±« $ೊ«ೕವf 

ಎಂದು ಪ&ಗÊಸNಾಗುವ2�ಲ«. 

 

11) �ಾಹa ದೂರುಗಳ, 

 

ಜನ,ಾ?ಾನAರು ಮತು= ಇತರ 5ಾಲುOಾರpಾದ ಸsಾ8& ಏ¡ೆ.vಗಳl, ಆf Xಐ, Ô�ೕಸರು, ವ¢ೕಲರು, ಎ± ಆf ಒ ಮತು= 

,ಾ?ಾ¾ಕ sಾಯ8ಕತ8ರಂತಹವ&ಂದ Z�ೕಕ&Zದ ದೂರುಗಳನೂF ಕೂnಾ sೇಂದh ಕ_ೇ&ಯ�« .ವ8`ಸNಾಗುತ=Oೆ ಮತು= 

ಅನ�Lಸುವ .ೕD^ೆ ಅನುಗುಣ"ಾ* ಸೂಕ= ಪ&£ಾರವನುF ಒದ*ಸNಾಗುತ=Oೆ. `ೕ^ಾ*, ಇಂತಹ ಏ¡ೆ.vಗ]ಂದ ದೂರುಗಳನುF 

Z�ೕಕ&ಸುವ ZಬÛಂ�ಯು ಅದನುF Zಎ± ಎ± ̂ ೆ ಸ�«ಸ$ೇಕು. 

 

ಎ8 94 ಮತುW Nಆ; ಎಂ ಪCಕಟ0ೆ 

a. ಎಲ« ZಬÛಂ� uೇಮsಾD, ಅವರ ತರ$ೇD^ೆ ಮತು= ವರ� ?ಾಡುವ ?ಾನದಂಡsೆ» .ೕDಯನುF ಕಂಪ.ಯು 

ಅಳವUZsೊಳ¹$ೇಕು. ?ಾನದಂಡವ2 ಕ.ಷ² ಅಹ8:ೆ, Z»� ,ೆ� ಗಳl ಮತು= ಇತರ ,ಾ?ಾ¾ಕ ಮತು= ವತ8uಾ 

ಅಂಶಗಳನುF ಒಳ^ೊಳl¹ತ=Oೆ. ಪhD ಉOೊAೕ*^ೆ ಎY �Z, ¾ಆf ಎಂ, .ೕD ಸಂ`:ೆ, ¤±« $ೊ«ೕವr8 ¤¥ಾನ ಮತು= 

,ಾಲ^ಾರpೊಂ�^ೆ ವAವಹ&ಸುವ ಸೂಕ= ¤¥ಾನದ ಬ^ ½ೆ ತರ$ೇD .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ.  

b. ಕುಂದುsೊರ:ೆ ಪ&£ಾರ sಾಯ8¤¥ಾನ ,ೇ&ದಂ:ೆ ಎY �Z ಬ^ ½ೆ ಪhD ಉOೊAೕ*ಗೂ ತರ$ೇD .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ. ಇದಲ«Oೆ, 

�ಾವ2Oೇ .ಂದuಾತ¿ಕ ಅಥ"ಾ ಬಲವಂತದ ,ಾಲ ವಸೂNಾD ಅaಾAಸಗಳನುF ಅಳವUZsೊಳ¹Oೆ ,ಾಲ^ಾರpೊಂ�^ೆ 

ಸ&�ಾ* ಮತು= ^ೌರವಯುತ"ಾ* ವD8ಸಲು ಅವ&^ೆ ಮೃದು sೌಶಲAಗಳ ಬ^ ½ೆ ತರ$ೇD .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ. ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ 

ಸೂಕ= ^ೌರವವನುF .ೕಡುವ ಮತು= ಘನ:ೆ ಮತು= ,ಾ��?ಾನ�ಂದ ನnೆZsೊಳl¹ವ &ೕDಯ�« ಪhD�ಬÛ ಉOೊAೕ*^ೆ 

ತರ$ೇD .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ. .&ೕ¶ತ ,ಾಲ^ಾರರ ಕುಟುಂಬದ ಆOಾಯ ಮತು= ಅZ=ತ�ದ�«ರುವ ,ಾಲದ ಬ^ ½ೆ ಅಗತA 

¤_ಾರ�ೆಗಳನುF ?ಾಡಲು ಉOೊAೕ*ಗ]^ೆ ತರ$ೇD .ೕಡNಾಗುತ=Oೆ. 

c. ZಬÛಂ�^ೆ ಬU= .ೕಡು"ಾಗ ಎY �Z, ¾ಆf ಎಂ, .ೕD ಸಂ`:ೆ ಮತು= ¤±« $ೊ«ೕವf sಾಯ8¤¥ಾನದ ಅನುಸರ�ೆ^ೆ 

£ೆkËನ 5ಾhಮುಖA:ೆ .ೕಡNಾಗುವ2ದು. 

d. ಎY �Z, ¾ಆf ಎಂ, .ೕD ಸಂ`:ೆ ಮತು= ¤±« $ೊ«ೕವf sಾಯ8¤¥ಾನವನುF ಅನುಸ&ಸದ ZಬÛಂ�ಯ ¤ರುದ� �ಸು= ಕhಮ 

sೈ^ೊಳ¹Nಾಗುವ2ದು. 

e. ಎಲ« ÐಾTೆಗಳl ಮತು= ಕ_ೇ&ಗಳl ,ಾಲ^ಾರರ ?ಾ`D^ಾ* ಸ�]ೕಯ aಾwೆಯ�« ಎY �Z, ¾ಆf ಎಂ, .ೕD ಸಂ`:ೆ 

ಮತು= ¤±« $ೊ«ೕವf sಾಯ8¤¥ಾನವನುF ಪhಮುಖ"ಾ* ಪhದ�8ಸ$ೇಕು. 

f. ¤¤ಧ 5ಾಲುOಾರರ ?ಾ`D^ಾ* ಈ ಎY �Z ಮತು= ¾ಆf ಎಂನ ಪhDಯನುF "ೆÌ ,ೈ� ನ�« ಅç Nೋ� 

?ಾಡNಾಗುತ=Oೆ. 

g. ಹಣsಾಸು ,ೇ"ೆಗ]^ೆ ಸಂಬಂ}Zದಂ:ೆ ,ಾಲ^ಾರರ ಬ^ೆಹ&ಯದ ದೂರುಗಳl, ಆ³»ಗಳl ಮತು= ಜ"ಾ$ಾ%&ಗ]^ಾ* 

ಎY �Z, ¾ಆf ಎಂ ಮತು= ಎಸ»NೇಶW ?ಾAihcv ಬ^ ½ೆ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ �qಣ .ೕಡNಾಗುವ2ದು. ಗುಂಪ2 ತರ$ೇD, ÐಾTೆ 

ಮತು= sೇಂದh ಸaೆಗಳ�« ಸಂ"ಾದದ ಮೂಲಕ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ �qಣವನುF ಒದ*ಸ$ೇಕು. 

h. ,ಾಲ^ಾರpಾ* ತಮ¿ ಹಕು»ಗಳನುF ಅಥ8?ಾUsೊಳ¹ಲು ಸ£ಾಯ ?ಾಡುವ2ದsಾ»* ಸಂ, �ೆಯ .ೕDಗಳl ಮತು= 

sಾಯ8¤¥ಾನಗಳ ಬ^ ½ೆ £ೊಸ ,ಾಲ^ಾರ&^ೆ ?ಾ`D .ೕಡ$ೇಕು. 
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3. ಅನುಬಂಧ 1 

ಪ"ಮುಖ ಸಂಗ)ಗಳ +ೇ./ೆ 

0ಾಗ 1 (ಬ34 ದರ ಮತು8 ಶುಲ;ಗಳ</ಶುಲ;ಗಳ<)  
1 =ಾಲದ ಪ"=ಾ8ವ?ೆ/ @ಾAೆ ಸಂ@ೆB.  =ಾಲದ Cಧ  

2 ಮಂಜೂರು Gಾ3ದ =ಾಲದ Hತ8 (ರೂIಾJಗಳKL)  

3 CತರMೆ NೇOಾಪPQ  

4 =ಾಲದ ಅವS (ವಷU/)ಂಗಳ</Vನಗಳ<)  

5 ಕಂತು Cವರಗಳ< 

ಕಂತುಗಳ 'ಧ ಸ*ೕಕ,-ದ ಆವತ1ಕ ಕಂತುಗಳ ಸಂ2ೆ4 ಸ5ಾನ8ಾದ ಆವತ1ಕ ಕಂತುಗಳ9 (₹) ಮರು<ಾವ=ಯ <ಾ?ರಂಭ, ಮಂಜೂCಾ= ನಂತರ 

ಬ34    

6 ಬ34 ದರ (%) ಮತು8 ಪ"/ಾರ (YZರ ಅಥNಾ Aೇಲುವ ಅಥNಾ +ೈ]"^)  

7 _LೕPಂ` ಬ34ದರದ ಸಂದಭUದKL +ೆಚುcವd Gಾe)  

 _LೕPಂ` ಬ34ದರದ ಸಂದಭUದKL +ೆಚುcವd Gಾe) 
8 ಶುಲ; / ಶುಲ;ಗಳ< f"ೕgh /ೆ"3i IೆjNೇi Kklೆ^ mೆ Iಾವ)ಸnೇಕು f"ೕgh /ೆ"3i IೆjNೇi Kklೆ^ ಮೂಲಕ ಮೂರ?ೇ ವBo8mೆ Iಾವ)ಸnೇಕು 
(i) ಸಂಸDರEಾ ಶುಲDಗಳ9 ಒಂದು Iಾ,  ಅನKLಸುವMNಲO  

(ii) '5ಾ ಶುಲDಗಳ9 ಅನKLಸುವMNಲO  ಒಂದು Iಾ,  

(iv) IೇCೆ PಾವMQಾದರೂ (ದಯ'ಟುS TN1ಷSಪW-) ಅನKLಸುವMNಲO  ಅನKLಸುವMNಲO  

9 NಾpUಕ qೇಕrಾNಾರು ದರ (APR) (%)  

10 ಅsfcತ ಶುಲ;ಗಳ Cವರಗಳ< (₹ ಅಥNಾ % ನKL, ಅನtಯNಾಗುವಂAೆ) 
(i) ದಂಡದ ಶುಲDಗಳ9, PಾವMQಾದರೂ ಇದZCೆ, 'ಳಂಬ <ಾವ=ಯ ಸಂದಭ1ದ\O  

(ii) ಇತರ ದಂಡದ ಆCೋಪಗಳ9, PಾವMQಾದರೂ ಇದZCೆ  

(iii) ಸKತು]ಮರು^ಾK_ೕನ ಶುಲDಗಳ9, ಅನKL-ದCೆ  

(iv) `Oೕaಂb Tಂದ -dರ ದರeೆD ಮತು] ಪ?=Pಾf ^ಾಲಗಳನುg ಬದhಾLಸಲು ಶುಲDಗಳ9  

(v) PಾವMQೇ ಇತರ ಶುಲDಗಳ9 (ದಯ'ಟುS TN1ಷSಪW-)  

0ಾಗ 2 (ಇತರ ಗುMಾತwಕ Gಾe)) 
1 ಸಂಬಂ_-ದ ವಸೂhಾ= ಏjೆಂk ಗಳ ^ಾಲ ಒಪlಂದದ Tmnoಾಥ1ದ ಷರತು]  

2   ಕುಂದುeೊರoೆ ಪ,qಾರ eಾಯ1'rಾನವನುg 'ವ,ಸುವ ^ಾಲ ಒಪlಂದದ ಷರತು]  

3 sೋಡt ಕುಂದುeೊರoೆ T8ಾರEಾ ಅ_eಾ,ಯ ದೂರ8ಾu ಸಂ2ೆ4 ಮತು] ಇvೕt ಐW  

4 ^ಾಲವM, ಅಥ8ಾ ಭ'ಷ4ದ\O, ಇತರ Iಾ4ಂx ಗಳ9 ಅಥ8ಾ ಹಣeಾಸು ಸಂ^ೆdಗ{|ೆ ಅಥ8ಾ ^ೆಕು4,}ೈ^ೇಶ� |ೆ ವ|ಾ1ವEೆ|ೆ ಒಳಪaSರಬಹುದು (qೌದು/ಇಲO)  

5 ^ಾಲವM ಸಹeಾ, ^ಾಲ ವ4ವ^ೆdಗಳ ಅWಯ\O ^ಾಲ Tೕಡು=]Qೆ�ೕ  

6 ^ಾಲವM W�ಟt hೋ� ಆfರ\  

 

-ವರIಾದ ಮರುGಾವq Iೇ�ಾಪA� 

ಕಂತು ಸಂ. �ಾX ಅಸಲು (ರೂGಾ�ಗಳJk) ಅಸಲು (ರೂGಾ�ಗಳJk) ಬE� (ರೂGಾ�ಗಳJk) ಕಂತು (ರೂGಾ�ಗಳJk) 

     

 

4. gೕqZೆ qದು�ಪEಗಳ,  

Zಇಒ, Zಒಒ ಮತು= ZZಒ �tಾರಸನುF ಆಧ&Z .Oೇ8ಶಕರ ಮಂಡ]ಯು ಈ .ೕDಯನುF ಸೂಕ="ಾದಂ:ೆ Dದು%ಪU 

?ಾಡಬಹುದು. ಈ .ೕDಯ ಅUಯ�« ಅಳವUZದ ಅನುಬಂಧಗ]^ೆ ಅನುಗುಣ"ಾ*ಲ«ದಂ:ೆ ಸೂಕ= 5ಾh}sಾರಗಳl �ಾವ2Oೇ 

Dದು%ಪU(ಗಳl), ಸ®ಷmuೆ(ಗಳl), ಸು:ೊ=ೕNೆ(ಗಳl) ಇ:ಾA� ?ಾUದpೆ, ಆಗ ಅಂತಹ Dದು%ಪU(ಗಳl), ಸ®ಷmuೆ(ಗಳl), 

ಸು:ೊ=ೕNೆ(ಗಳl) ಇ:ಾA�ಯು ಇದರ ಅUಯ�« ಅನುಬಂಧಗಳನುF �ೕ&ರುತ=Oೆ ಮತು= ಅಂತಹ Dದು%ಪU(ಗಳl), ಸ®ಷmuೆ(ಗಳl), 

ಸು:ೊ=ೕNೆ(ಗಳl) ಇ:ಾA� ಅUಯ�« ಈ .ೕDಯನುF ¡ಾ& �uಾಂಕ�ಂದ Dದು%ಪU ?ಾಡNಾ*Oೆ ಎಂದು ಈ ಪ&ಗÊಸಲ®ಡುತ=Oೆ. 


